Quoi faire sur les Erreurs ETEBACS5

Si I'erreur est sur 2 digits maximum: alors c’est une erreur de la couche de sécurité.
Sil’erreur > 200: erreur Etebac5/Pesit
Erreurs importantes: >300

Erreur Libellé FPDU Quoi faire?
000 Succes B
1 Carte Arrachée Secu Enfoncer bien la carte a puce
11 Pas de mémoire Secu Ressources machines insuffisantes...
13 Mayvai_se . : Secu Installer la licence
Exécution/Mauvaise Licence
14 Mauvaise Longueur Secu Vérifier le parameétre ayant généré cette erreur
15 Mauvais Rang Secu Vérifier le paramétre rang de la requéte de sécurité
16 Mauvaise taille de clé Secu Souvent mauvaise taille de clé DES en clair ou chiffrée
18 PIN non présenté Secu Requéte nécessitant une introduction préalable de PIN
19 Mauvaise Longueur Secu Vérifier le paramétre ayant généré cette erreur
2 Lecteur Non prét Secu Vérifier la connexion avec la machine
20 VEnElee sasalElen coet Accréditation ayant une signature erronée. Souvent &

cause de mélange cartes réelles/test ou Etebac5/Edi5

200 Caracteristiques fichier CREATE Vérifier les parametres du fichier

insuffisantes
200 Erreur de transmission DTF

Pl42: Ressources systeme Veérifier le P142 avec le partenaire. Sinon indication de
201 L : CREATE . . L

insuffisantes saturation du disque ou mémoire du serveur

Pl42: Ressources systeme Vérifier le P42 avec le partenaire. Sinon indication de
201 ; . SELECT . . L

insuffisantes saturation du disque ou mémoire du serveur

P142: Ressources utilisateur Vérifier le PI42 avec le partenaire. Sinon indication de
202 ; . CREATE . . L

insuffisantes saturation du disque ou mémoire du serveur

P142: Ressources utilisateur Vérifier le P142 avec le partenaire. Sinon indication de
202 L : SELECT . . L

insuffisantes saturation du disque ou mémoire du serveur
204 Le fichier existe déja CREATE le FID doit étre unique.

205 P112: Fichiers inexistants SELECT Vérifier la codification du P112; sinon pas de fichiers
208 PI51: Fichier trop vieux CREATE Modifier le P151 puis resigner!!!



Erreur Libellé

208
21

211
212
213

214

217
218
218

219
22

220
223
223
223

223

224

224
226
228

PI51: Fichier trop vieux

Mauvais Mode

Ouverture de fichier impossible
Fermeture du fichier impossible
ERREUR Entrée/Sortie Bloquante

P118: Echec de négociation sur point
de relance

Trop de points de synchronisation
sans acquittement

Resynchronisation impossible

P118: Echec de négociation de
compression

Espace fichier épuisé
Mauvais Algorithme
Longueur article incorrecte
Fin de transfert anormale
Fin de transfert anormale

Fin de transfert anormale
Fin de transfert anormale

Taille fichier supérieure a celle
attendue

Taille fichier supérieure a celle
attendue

Refus de transfert

PI11: type du fichier non supporté

FPDU
SELECT
Secu
ORF
CRF

*

READ

DTF
SYN
ACK-WRITE

DTF

Secu

DTF
TRANS-END
CRF
DESELECT
ACK-TRANS-
END
TRANS-END

ACK-TRANS-
END

*

CREATE

Quoi faire?
Modifier le PI51 puis resigner!!!

Vérifier le paramétre mode de I'algorithme

Vérifier FID, puis contacter partenaire
Contacter éditeur ou partenaire
Vérifier Ressource X25/fichier,..

Contacter le partenaire

Vérifier le paramétre algorithme

Contacter éditeur

Contacter éditeur
Augmenter réservation fichier

Augmenter réservation fichier

Vérifier avec partenaire

Vérifier P11 convenu avec partenaire
dans la fiche de la F-CREATE



Erreur Libellé FPDU Quoi faire?
Vérifier PI11 convenu avec partenaire dans la

228 PI11: type du fichier non supporté SELECT fiche de la F-SELECT
PI11: type du fichier incompatible avec Vérifier la codification du PI11 dans la fiche
s sens de transfert Sl de la F-CREATE
PI11: type du fichier incompatible avec Vérifier la codification du PI11 dans la fiche
2 sens de transfert e de la F-SELECT
23 Mauvais type d'adresse Secu Verlflt_ar le parameétre dans les requétes Hash
et Chiffrement
PI11: type de syntaxe incompatible Vérifier la codification du PI11 dans la fiche
222 avec nature d'application Nhada de la F-CREATE
230 Pl111: type de syntaxe incompatible SELECT Veérifier la codification du PI11 dans la fiche
avec nature d'application de la F-SELECT

Se passe avec certains serveurs. Vérifier
avec partenaire

Se passe avec certains serveurs. Vérifier

231 P113:Numéro du transfert non unique = CREATE

Pl116: codage incompatible avec type de

232 e CREATE .
fichier avec partenaire

233 P'I15: Cpntexte de relance non SELECT
disponible

234 PI25: Taille article dépasse le PI125 CREATE Modifier PI25

234 PI25: Taille article dépasse le PI125 SELECT Modifier P125

o35 PI31: Format article incompatible avec e A1e vgrifier le PI31 avec le partenaire
le type du fichier

235 e Form_at z_artlcle IMERPEHSD EHES SELECT Vérifier le PI31 avec le partenaire
le type du fichier

236 L Relle RS d ar_tlcle TSI CREATE Vérifier le PI32 avec le partenaire
avec le type du fichier

236 e (e IEUF GRS (e i P SELECT Vérifier le PI32 avec le partenaire

avec le type du fichier

237  PI61: identifiant incorrect | R e B S LT o
ZZZ+suffixe puis resigner!!

237 PI61: identifiant incorrect S e | TG LS e ST 6

Z77+suffixe puis resigner!!
238 P161: client non autorisé CREATE Vérifier avec partenaire et contrat
238 P161: client non autorisé SELECT Vérifier avec partenaire et contrat

P161: triplet client, demandeur et type

oo de fichier non autorisé

CREATE Vérifier avec partenaire et contrat



Erreur Libellé

239
24
240

240

241

241

242

242

243

243

244

245

246

246
248
249

25

250
251
252

P161: triplet client, demandeur et
type de fichier non autorisé

Mauvais Fichier

PI61: client non autorisé sur le
serveur

P161: client non autorisé sur le
serveur

P162: bangue non autorisée sur le
serveur

P162: banque non autorisée sur le
serveur

Erreur P163 (ancien mot de passe
fichier)

Erreur P163 (ancien mot de passe
fichier)

Erreur P163 (nouveau mot de passe
fichier)

Erreur P163 (nouveau mot de passe
fichier)

PI21: compression et chiffrement
incompatibles

Longueur fichier chiffré incorrecte
PI11: Aucun fichier de ce type pour
le client

PI11: Aucun fichier de ce type sur
le serveur

PI12: Type non supporté

Pl12: Référence nominative non
supportée

Accréditation non trouvée

P112: Fichier déja transmis
P112: type de référence non offert

PI12: date de début trop ancienne

FPDU
SELECT
Secu

CREATE
SELECT
CREATE
SELECT

CREATE
SELECT
CREATE
SELECT

ORF

DTF-
END

SELECT

SELECT
SELECT
SELECT

Secu

SELECT
SELECT
SELECT

Quoi faire?
Vérifier avec partenaire et contrat
Vérifier le nom du fichier

Vérifier avec partenaire et contrat
Vérifier avec partenaire et contrat
Vérifier identité du partenaire

Vérifier identité du partenaire

Si vous voulez utiliser le chiffrement mettre
PI21[0] =0

Vérifier la codification du PI11 dans la fiche de la
F-SELECT; sinon pas de fichier disponible

Vérifier la codification du P111 dans la fiche de la
F-SELECT

Vérifier la codification du P112

Vérifier avec partenaire. Choisir la récupération
sur version ou date

Souvent mauvais type de dispositif ou fichier
porte-clé erroné

Vérifier avec partenaire. Choisir la récupération
sur toutes versions

Vérifier avec partenaire.

Vérifier avec partenaire. Changer de date de
début.



Erreur Libellé

253
254
254
255

256
3
30

301

301

301

304

304

304

306

307
307

307

308

308
311

Pl112: dates incohérentes
Service fermé

PI11: Service fichier fermé

PI21: Echec de négociation de
compression

P120: Numéro de point de
synchronisation erroné

Carte Non retirée

Mauvaise redondance
Pl4 (SERVEUR) NON AUTORISE
P14 BIS NON AUTORISE

P14 BIS NON AUTORISE

PI3 (DEMANDEUR) NON
AUTORISE

P13 BIS NON AUTORISE

P13 BIS NON AUTORISE

PI123:Echec de négociation de
resynchronisation

PI7:Echec de négociation SYNC
PI17:Echec de négociation SYNC

Pl64:Refus date et heur deu
serveur

Pl16:Version Etebac5 non
supportée

Pl6:Version Etebac5 non
supportée

Erreur PeSit distant

FPDU
SELECT

CREATE
SELECT
ACK-ORF

ACK-SYN
Secu

Secu
CONNECT
CREATE
SELECT
CONNECT
CREATE
SELECT

CONNECT

CONNECT
ACONNECT

ACK-
CREATE

CONNECT

ACONNECT

*

Quoi faire?
Vérifier la codification du P112

Vérifier avec partenaire de I'heure des
transferts

Essayez ultérieurement

Retirer la carte

Mauvaise redondance de clé. Souvent liée a
un mauvais déchiffrement RSA

Vérifier P14 convenu avec partenaire dans la
fiche de la F-CONNECT

Vérifier P14 Bis convenu avec partenaire dans
la fiche de la F-CREATE

Vérifier Pl4 Bis convenu avec partenaire dans
la fiche de la F-SELECT

Vérifier PI3 convenu avec partenaire dans la
fiche de la F-CONNECT

Vérifier P13 Bis convenu avec partenaire dans
la fiche de la F-CREATE

Vérifier PI3 Bis convenu avec partenaire dans
la fiche de la F-SELECT

Vérifier les parametres avec le serveur
Vérifier les parametres avec le serveur

Vérifier avec le serveur
Vérifier la compatibilité du dispositif utilisé avec
le serveur demandé

Vérifier la compatibilité du dispositif utilisé avec
le serveur demandé

Vérifier avec partenaire



Erreur Libellé

312
313
315
317

318

319
319

319

319

319

319

319

321
322
323

324

324

324
325

326

Fermeture de service demandée
TD (temporisation) échu

Echec de négociation
Temporisation échue

Pl obligatoire absent ou contenu illicite

de PI
Nombre d'articles incorrect
PI127: Nombre d'octets erroné

P128: Nombre d'articles erroné

PI27: Nombre d'octets erroné

P128: Nombre d'articles erroné
P127: Nombre d'octets erroné

PI128: Nombre d'articles erroné

APPEL NUMERO DE SECOURS
RAPPELER ULTERIEUREMENT
PI1: INVALIDE CRC MODE

P13: FORMAT INVALIDE
P13 BIS FORMAT INVALIDE

P13 BIS FORMAT INVALIDE

PI5(MOT DE PASSE) INVALIDE

PI5( NOUVEAU MOT DE PASSE)
INVALIDE

FPDU
RELEASE

*

*

*
*

*

TRANS-END
TRANS-END

ACK-TRANS-
END

ACK-TRANS-
END

ACK-TRANS-
END

ACK-TRANS-
END

CONNECT
CONNECT
CONNECT

CONNECT
CREATE

SELECT
CONNECT

CONNECT

Quoi faire?

Vérifier avec partenaire
Veérifier avec partenaire
Vérifier avec partenaire

Vérifier les parameétres

Vérifier les parameétres

Vérifier format 005+siret+suffixe ou
Z77Z+suffixe
Vérifier format 005+siret+suffixe ou
ZZZ+suffixe
Vérifier format 005+siret+suffixe ou
ZZZ+suffixe



Erreur Libellé

327

327

328

328

329
329
330
330
331

332
333
334
335
4

40

400

400

401

401

402

PI22:Si P122=0, acces en
réception indisponible

Si PI122=0, accés en réception
indisponible

PI22:Si P122=0, accés en
réception non assuré

Si PI22=0, acces en réception non
assuré

P122:Si P122=1, acces en
émission indisponible

Acces en émission indisponible
P122:Si P122=1, acces en
émission non assuré

Acces en émission non assuré

Pl26:Valeur de temporisation
excessive

Incompatibilité du PI22 avec le
CREATE

Lecture non négociée

REFUS DE TAXATION
DEMANDE

NUMERO APPELANT INVALIDE

Mauvais PIN

Mauvaise authentification

Niveau d'authentification
insuffisant (P171)

Niveau d'authentification
insuffisant (P171)

Refus d'authentifier le demandeur
(P171)

Refus d'authentifier le demandeur
(PI71)

Refus d'authentification
Etebac5(PI71)

FPDU Quoi faire?

CONNECT Essayer ultérieurement
CREATE Essayer ultérieurement
CONNECT

CREATE

CONNECT Essayer ultérieurement
SELECT Essayer ultérieurement
CONNECT

SELECT

CONNECT Réduire P126

CREATE Contacter votre éditeur
SELECT
CONNECT

CONNECT

Faire attention avant de réintroduire le PIN.
Risque de blocage de la carte

Vérifier les parameétres des requétes
d'authentification

Secu
Secu
CREATE Vérifier avec partenaire le contrat et parametres

SELECT Vérifier avec partenaire le contrat et parametres

Vérifier avec partenaire le contrat et parameétres.
Mise en liste Noire?
Vérifier avec partenaire le contrat et paramétres.
Mise en liste Noire?

CREATE

SELECT

CREATE Serveur non sécurisé



Erreur Libellé

402
403
403
404
404

405

405
41
410

410

411

411

412

412

413

413

414

414

415

415

Refus d'authentification Etebac5(P171)
Algorithme incorrect(P171)

Algorithme incorrect(P171)

P172 incompatible avec PI171

P172 incompatible avec P171

PI72: Echec d'authentification

P172: Echec d'authentification

Opération Annulée

Scellement Etebac5 non supporté par
le serveur

Scellement Etebac5 non supporté par
le serveur

P173: Algorithme de Scellement non
supporté

PI73: Algorithme de Scellement non
supporté

P173: Mode opératoire non supporté
par le serveur

P173: Mode opératoire non supporté
par le serveur

P173: Scellement non offert par le
serveur

P173: Scellement non offert par le
serveur

P173: Mode de transfert du PI74 non
supporté par le serveur

P173: Mode de transfert du PI74 non
supporté par le serveur

P173: Chiffrement du PI74
obligatoire(uniquement en DES-CBC)
P173: Chiffrement du PI74
obligatoire(uniguement en DES-CBC)

FPDU

SELECT
CREATE
SELECT
CREATE
SELECT

ORF

ACK-
CREATE

Secu

CREATE
SELECT
CREATE
SELECT
CREATE
SELECT
CREATE
SELECT
CREATE
SELECT
CREATE

SELECT

Quoi faire?

Serveur non sécurisé

Veérifier I'algorithme dans le PI71
Vérifier l'algorithme dans le P171
Contacter I'éditeur

Contacter I'éditeur

Ne doit pas arriver. Vérifier avec partenaire
puis avec les divers fournisseurs de sécurité

Ne doit pas arriver. Vérifier avec partenaire
puis avec les divers fournisseurs de sécurité

Serveur non sécurisé

Serveur non sécurisé

Vérifier P173[1]=1/2 ou 3, puis avec le
serveur

Veérifier P173[1]=1/2 ou 3, puis avec le
serveur

Vérifier PI173[2]=1/2/4, puis avec le serveur
Vérifier P173[2]=1/2/4, puis avec le serveur
Vérifier le contrat avec le partenaire
Vérifier le contrat avec le partenaire
Vérifier P173[3]=0/2, puis avec le serveur
Veérifier P173[3]=0/2, puis avec le serveur
Mettre PI173[3]=2

Mettre P173[3]=2



Erreur Libellé

416
416

417

417

418

418

419
419

420

430

430

431

431

432

432

433

433

434

434

435

P173: Scellement obligatoire
PI173: Scellement obligatoire

P174: Eléments de scellement
incorrects

P174: Eléments de scellement
incorrects

P174: Incompatibilité des
éléments de scellement avec
PI73

PI174: Incompatibilité des
éléments de scellement avec
P173

P178: sceau partiel incorrect

P178: sceau partiel incorrect

PI178: Sceau incorrect

Chiffrement Etebac5 non
supporté par le serveur
Chiffrement Etebac5 non
supporté par le serveur
P175: Algorithme de
Chiffrement non supporté
P175: Algorithme de
Chiffrement non supporté
PI175: Mode opératoire non
supporté par le serveur
P175: Mode opératoire non
supporté par le serveur
P175: Chiffrement non offert
par le serveur

P175: Chiffrement non offert
par le serveur

PI75: Mode de transfert du
P175 non supporté par le
serveur

PI75: Mode de transfert du
P175 non supporté par le
serveur

P175: Chiffrement du PI75
obligatoire

FPDU

CREATE
SELECT

ORF

ACK-
ORF

ORF

ACK-
ORF

SYN

ACK-
SYN

DTF-
END

CREATE
SELECT
CREATE
SELECT
CREATE
SELECT
CREATE

SELECT

CREATE

SELECT

CREATE

Quoi faire?
Mettre P173[0] a 1
Mettre PI173[0] a 1

Veérifier le stockage de K2/IV2 sur poste de signature.
Vérifier avec partenaire puis avec les divers
fournisseurs de sécurité

Vérifier le format de K2/IV2.Vérifier avec partenaire
puis avec les divers fournisseurs de sécurité

Vérifier le stockage de K2/IV2 si DES-CBC, sinon
I'absence de K2/1V2 si DES-MDEC/SHA1. Contacter
éditeur

Vérifier le format de K2/IV2 si DES-CBC, sinon
I'absence de K2/1V2 si DES-MDEC/SHA1. Contacter
éditeur

Se bien se resynchroniser. Contacter I'éditeur

Se bien se resynchroniser. Contacter I'éditeur

Vérifier le stockage du sceau final sur poste de
signature

Serveur non sécurisé

Serveur non sécurisé

Vérifier PI75[1]=1 ou 2 puis vérifier avec le serveur
Veérifier PI75[1]=1 ou 2 puis vérifier avec le serveur
Veérifier PI75[2]=1 ou 2, puis avec le serveur
Vérifier PI75[2]=1 ou 2, puis avec le serveur
Vérifier le contrat avec le partenaire

Vérifier le contrat avec le partenaire

Vérifier P175[3]=1 en 1.4 ou = 2 en 2.1, puis avec le
serveur

Vérifier P175[3]=1 en 1.4 ou = 2 en 2.1, puis avec le
serveur

Vérifier PI175[3]=1 en 1.4 ou=2en 2.1



Erreur Libellé

435

436
436

437

437

438

438

450

450

451

451

452

452

453

453

454

455
455

456

457

P175: Chiffrement du PI75
obligatoire

P175: Chiffrement obligatoire
P175: Chiffrement obligatoire

PI76: Eléments de chiffrement
incorrects

P176: Eléments de chiffrement
incorrects

P176: Incompatibilité des
éléments de chiffrement avec
PI75

P176: Incompatibilité des
éléments de chiffrement avec
PI175

Signature Etebac5 non
supporté par le serveur

Signature Etebac5 non
supporté par le serveur

PI77: Algorithme de Signature
non supporté

P177: Algorithme de Signature
non supporté

P177: Mode opératoire non
supporté par le serveur

PI77: Mode opératoire non
supporté par le serveur

PI177: Signature non offerte par
le serveur

PI77: Signature non offerte par
le serveur

PI77: Signature double non
supportée par le serveur

PI77: Signature obligatoire
PI77: Signature obligatoire

PI177: Signature double
obligatoire

PI179: Premiere signature
incorrecte

FPDU Quoi faire?
SELECT Vérifier PI75[3]=1en1.4o0u=2en 2.1

CREATE Mettre PI75[0] & 1
SELECT Mettre PI75[0] & 1
Vérifier le stockage de K1/1V1. Vérifier avec

ORF partenaire puis avec les divers fournisseurs de
sécurité

ACK- Vérifier le format de K1/IV1. Vérifier avec partenaire

ORF puis avec les divers fournisseurs de sécurité

ORF Veérifier le stockage de K1/IV1.Contacter éditeur

ACK- g . 4

ORF Vérifier le format de K1/IV1.Contacter éditeur

CREATE Serveur non sécurisé

SELECT Serveur non sécurisé

CREATE Vérifier PI77[1] = 0 ou 1, puis avec le serveur
SELECT Vérifier PI77[1] = 0 ou 1, puis avec le serveur
CREATE Vérifier PI77[2] = 1, puis avec le serveur
SELECT Vérifier PI77[2] = 1, puis avec le serveur
CREATE Vérifier le contrat avec le partenaire
SELECT Vérifier le contrat avec le partenaire

CREATE Vérifier PI77 , puis le contrat

CREATE Mettre PI77[0] a 1, puis vérifier le contrat
SELECT Mettre PI77[0] a 1, puis vérifier le contrat

CREATE Mettre PI177[3] & 2, puis vérifier le contrat

Vérifier le stockage de la signature sur poste de
signature. Contacter I'éditeur ou partenaire.
Possibilité d'attaque

DTF-
END



Erreur Libellé

458

459

460

461

461

462

462

470

470

470

471

471

471

472
472

472

473

473

474

474

P179: Premiére signature
incompatible avec P177

P182: Seconde signature
incorrecte

PI82: Seconde signature
incompatible avec PI177

PI181: Mauvais accusé de
réception

P181: Mauvais accusé de
réception

P181: Horodatage incorrect

P181: Horodatage incorrect

P180: Accréditation
demandeur est incompatible
avec PI71

P180: Accréditation
demandeur est incompatible
avec PI71

P180: Accréditation serveur
est incompatible avec PI171

PI180: Type accréditation
erronée

PI180: Type accréditation
erronée

PI180: Type accréditation
erronée

PI80: Siret étendu incorrect
PI80: Siret étendu incorrect

PI80: Siret étendu incorrect

PI80: Demandeur non
autorisé

PI80: Demandeur non
autorisé

PI80: Demandeur en
opposition

P180: Demandeur en
opposition

FPDU

DTF-END

DTF-END

DTF-END

TRANS-
END

ACK-
TRANS-
END

TRANS-
END

ACK-
TRANS-
END

CREATE

SELECT

ACK-
CREATE

CREATE

SELECT

ACK-
CREATE

CREATE
SELECT

ACK-
CREATE

CREATE
SELECT
CREATE

SELECT

Quoi faire?

Mettre PI177 aux bons parameétres (algorithme,
présence)

Veérifier le stockage de la signature sur poste de
signature. Contacter I'éditeur ou partenaire.
Possibilité d'attaque

Mettre P177 aux bons parameétres (algorithme,
présence, nombre de signatures)

Contacter I'éditeur ou partenaire. Possibilité
d'attaque

Contacter I'éditeur ou partenaire. Possibilité
d'attaque

Si vous étes en test utiliser accréditation numéro 2,
sinon numéro 0. Contacter I'éditeur

Si vous étes en test utiliser accréditation numéro 2,
sinon numéro 0. Contacter I'éditeur

Vérifier accréditation numéro 0 ou 2. Contacter

I'éditeur

Vérifier accréditation numéro 0 ou 2. Contacter

I'éditeur

Vérifier accréditation numéro 0 ou 2. Contacter

I'éditeur

Vérifier format 005+siret+suffixe ou ZZZ+suffixe
Vérifier format 005+siret+suffixe ou ZZZ+suffixe

Veérifier format 005+siret+suffixe ou ZZZ+suffixe
Vérifier le contrat avec le partenaire
Vérifier le contrat avec le partenaire
Vérifier le contrat avec le partenaire

Vérifier le contrat avec le partenaire



Erreur Libellé

475
475

476

476

476

477

ar7

477

478

478

478

479

479

479

490

491

492
493
494

495

PI80: Carte en opposition
P180: Carte en opposition

P180: Génération accréditation
non supportée

P180: Génération accréditation
non supportée
P180: Génération accréditation
non supportée

P180: Mauvaise signature de
l'accréditation

P180: Mauvaise signature de
I'accréditation

P180: Mauvaise signature de
I'accréditation

P180: Mode test non supporté
P180: Mode test non supporté
P180: Mode test non supporté
PI80: Mode réel non supporté
P180: Mode réel non supporté

P180: Mode réel non supporté

P180: Accréditation signataire est

incompatible avec PI177

PI80: Type accréditation erronée

PI80: Siret étendu incorrect
PI80: Signataire non autorisé
P180: Signataire en opposition

PI80: Carte Signataire en
opposition

FPDU
CREATE
SELECT

CREATE

SELECT

ACK-
CREATE

CREATE

SELECT

ACK-
CREATE

CREATE

SELECT

ACK-
CREATE

CREATE

SELECT

ACK-
CREATE

ORF

ORF

ORF
ORF
ORF

ORF

Quoi faire?
Veérifier avec partenaire. Sinon changer de carte
Vérifier avec partenaire. Sinon changer de carte

Différence de clé de gestionnaire chez la banque.
Remplacer carte

Différence de clé de gestionnaire chez la banque.
Remplacer carte

Différence de clé de gestionnaire chez la banque.
Remplacer carte

Souvent mélange entre accréditations de test et
réelles

Souvent mélange entre accréditations de test et
réelles

Souvent mélange entre accréditations de test et
réelles

Passer en mode réel au niveau de la fiche F-
CREATE

Passer en mode réel au niveau de la fiche F-
SELECT

Passer en mode de test au niveau de la fiche F-
CREATE

Passer en mode de test au niveau de la fiche F-
SELECT

Vérifier la présence de l'accréditation ou absence
selon signature ou pas. Contacter éditeur

Vérifier accréditation numéro 1 ou 2. Contacter
I'éditeur

Vérifier format 005+siret+suffixe ou ZZZ+suffixe
Vérifier le contrat avec le partenaire

Vérifier le contrat avec le partenaire

Vérifier avec partenaire. Sinon changer de carte
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496

497

498
5
50

500

500

500

500

501

501

501

501

502

502

502

503

503

504

504

P180: Génération accréditation non
supportée

P180: Incompatibilité entre
accréditations demandeur et
signataire

PI80: Mauvaise signature de
I'accréditation

Lecteur Non connecté

Mauvaise signature

PI183: En écriture:Accréditation second

signataire est incompatible avec PI177

P183: En Lecture:Accréditation de
chiffrement est incompatible avec
PI175
P183: En écriture:Accréditation de
chiffrement est incompatible avec
PI75

P183: En Lecture:Accréditation
signature banque incompatible avec
PI77

PI83: Type accréditation erronée

P183: Type accréditation de
chiffrement erronée

P183: Type accréditation de
chiffrement erronée

P183: En Lecture: Type accréditation
erronée

PI83: Siret étendu incorrect
PI183: Siret étendu incorrect

P183: Siret étendu incorrect

P183: En écriture:Second Signataire
non autorisé

P183: En Lecture:Accréditation de
chiffrement non autorisée

P183: En écriture:Second Signataire
en opposition

P183: En Lecture:Accréditation de
chiffrement en opposition

FPDU

ORF

ORF

ORF
Secu

Secu

ORF

ORF

ACK-
CREATE

ACK-
SELECT

ORF

ORF

ACK-
CREATE

ACK-
SELECT

ORF

ACK-
CREATE

ACK-
SELECT

ORF
ORF
ORF

ORF

Quoi faire?
Différence de clé de gestionnaire chez la
banque. Remplacer carte

Vérifier sur le poste de signature. Toutes les
deux accréditations doivent étre
simultanément réelles ou de test

Souvent mélange entre accréditations de test
et réelles

Vérifier la connexion avec la machine
Vérifier les parameétres des requétes de
signature

Vérifier la présence de l'accréditation ou
absence selon signature ou pas. Contacter
éditeur

Vérifier la présence de l'accréditation ou
absence selon chiffrement ou pas. Contacter
éditeur

Vérifier la présence de l'accréditation ou
absence selon chiffrement ou pas. Contacter
éditeur

Vérifier la présence de l'accréditation ou
absence selon signature ou pas. Contacter
éditeur

Vérifier accréditation numéro 1 ou 2.
Contacter I'éditeur

Vérifier accréditation numéro 3 ou 2.
Contacter I'éditeur

Vérifier accréditation numéro 3 ou 2.
Contacter I'éditeur

Vérifier accréditation numéro 1 ou 2.
Contacter I'éditeur

Vérifier format 005+siret+suffixe ou

277 +suffixe

Vérifier format 005+siret+suffixe ou
ZZZ+suffixe

Vérifier format 005+siret+suffixe ou
Z2ZZ+suffixe

Vérifier le contrat avec le partenaire
Vérifier le contrat avec le partenaire
Vérifier le contrat avec le partenaire

Vérifier le contrat avec le partenaire
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505

505

506

506

506

507

507

507

507

508

508

508

509

509

510

510

511

511

512

512

PI183: En écriture:Carte Second
Signataire en opposition

PI83: En Lecture:Carte
Accréditation de chiffrement en
opposition

P183: Génération accréditation
non supportée

P183: Génération accréditation
non supportée

P183: Génération accréditation
non supportée

P183: Incompatibilité entre
accréditations demandeur et
signataire

P183: Incompatibilité entre
accréditations demandeur et
chiffrement

P183: Incompatibilité entre
accréditations demandeur et
chiffrement

PI83: Incompatibilité entre
accréditations demandeur et
signature banque

PI183: Mauvaise signature de
I'accréditation

P183: Mauvaise signature de
l'accréditation

PI183: Mauvaise signature de
I'accréditation

P184: identité séquestre
obligatoire

P184: identité séquestre
obligatoire

P184: identité du séquestre
incorrecte

P184: identité du séquestre
incorrecte

P185: éléments de chiffrement
séquestre obligatoires

P185: éléments de chiffrement
séquestre obligatoires

P185: éléments de chiffrement
séquestre incorrects

P185: éléments de chiffrement
séquestre incorrects

FPDU
ORF

ORF

ORF

ACK-
CREATE

ACK-
SELECT

ORF

ORF

ACK-
CREATE

ACK-
SELECT

ORF

ACK-
CREATE

ACK-
SELECT

ORF

ACK-ORF

ORF

ACK-ORF

ORF

ACK-ORF

ORF

ACK-ORF

Quoi faire?

Vérifier avec partenaire. Sinon changer de carte

Vérifier avec partenaire. Sinon changer de carte

Différence de clé de gestionnaire chez la banque.
Remplacer carte
Différence de clé de gestionnaire chez la banque.
Remplacer carte

Différence de clé de gestionnaire chez la banque.
Remplacer carte

Vérifier sur le poste de signature. Toutes les deux
accréditations doivent étre simultanément réelles ou
de test

Vérifier sur le poste de signature. Toutes les deux
accréditations doivent étre simultanément réelles ou
de test

Vérifier sur le poste de signature. Toutes les deux
accréditations doivent étre simultanément réelles ou
de test

Veérifier sur le poste de signature. Toutes les deux
accréditations doivent étre simultanément réelles ou
de test

Souvent mélange entre accréditations de test et
réelles

Souvent mélange entre accréditations de test et
réelles

Souvent mélange entre accréditations de test et
réelles

En V2.1 champ obligatoire. Contacter |'éditeur

En V2.1 champ obligatoire. Contacter I'éditeur

Souvent mélange entre anciennes cartes
personnalisées et nouvelles (1999). Prenez le patch
chez EASEIT ou remplacer la carte chez GIECB
Souvent mélange entre anciennes cartes

personnalisées et nouvelles (1999). Prenez le patch
chez EASEIT ou remplacer la carte chez GIECB

En V2.1 champ obligatoire. Contacter |'éditeur

En V2.1 champ obligatoire. Contacter I'éditeur

Souvent mélange entre anciennes cartes
personnalisées et nouvelles (1999). Prenez le patch
chez EASEIT ou remplacer la carte chez GIECB
Souvent mélange entre anciennes cartes

personnalisées et nouvelles (1999). Prenez le patch
chez EASEIT ou remplacer la carte chez GIECB
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6

60
7
70

8

9
91

Carte bloquée

Mauvais contexte
Mauvaise Carte
DLL non trouvée

Mauvaise liaison
asynchrone

Carte Muette
Mauvais parametre

FPDU Quoi faire?

Secu

Secu
Secu
Secu

Secu

Secu
Secu

Trois mauvais PINs successifs ont été introduits. Contacter
GIE CB

Vérifier les parametres
Vérifiez la carte
Vérifier le provider

Vérifiez si le nom du port est bon ou n'est pas occupé

Carte HS, ou nécessitant un déblocage. Contacter GIE CB



